
 

ผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด ประจ าปีงบประมาณ 2563 

 

 
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ (ส ำนักงำน ป.ป.ช.) ได้พัฒนำเครื่องมือ
กำรประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมำตรกำรป้องกันกำรทุจริต และเป็นกลไกในกำรสร้ำงควำมตระหนักให้หน่วยงำน
ภำครัฐมีกำรด ำเนินงำนอย่ำงโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่ำ "กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment: ITA)" ซึ่งมีกลุ่มเป้ำหมำยเป็น
หน่วยงำนภำครัฐทั่วประเทศ เพ่ือให้หน่วยงำนที่เข้ำร่วมกำรประเมินได้รับทรำบคุณลักษณะและสถำนกำรณ์
ด ำเนินงำนในด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสเพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบกำรปรับปรุงแก้ไขเละพัฒนำหน่วยงำน
ภำครัฐทุกแห่งให้มีคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนภำยใต้มำตรฐำนเดียวกันทั่วประเทศ 
 บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ำกัด เป็นหน่วยงำนรัฐวิสำหกิจที่ต้องด ำเนินกำรกำรประเมินคุณธรรมและควำม
โปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ ำปี 
2563 ซึ่งได้น ำผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ  (ITA) ประจ ำปี 
2562 มำวิเครำะห์เพ่ือพัฒนำ/ปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น โดยมีกำรก ำหนดเกณฑ์ตัวชี้วัดผลกำรประเมินคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) ได้แก่ คะแนนผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของ ปณท (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปี 2562 
ในแต่ละตัวชี้วัดไม่ต  ากว่า 95 คะแนน  
 ผลจำกกำรวิเครำะห์กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) 
ประจ ำปี 2562 ประกอบด้วย 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ กำรปฏิบัติหน้ำที่ กำรใช้งบประมำณ กำรใช้อ ำนำจ กำรใช้
ทรัพย์สินของรำชกำร กำรแก้ปัญหำกำรทุจริต คุณภำพกำรด ำเนินงำน ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร กำรปรับปรุง
ระบบกำรท ำงำน กำรเปิดเผยข้อมูล และกำรป้องกันกำรทุจริต มีจ ำนวน 3 ตัวชี้วัด ที่มีคะแนนอยู่ในระดับ A ต้อง
มีกำรพัฒนำไปสู่ระดับ AA (Excellence) เพ่ือให้ระดับคะแนนในภำพรวมมีคะแนนที่สูงขึ้นด้วย ซึ่งได้แก่ ตัวชี้วัดที  6 
คุณภาพการด าเนินงาน, ตัวช้ีวัดที  7 ประสิทธิภาพการสื อสาร และ ตัวช้ีวัดที  8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
จึงได้มีกำรก ำหนดแนวทำงและมำตรกำรกำรให้ควำมส ำคัญมำกขึ้นในเรื่องคุณภำพกำรให้บริกำร กำรให้บริกำรกับ
ผู้ใช้บริกำรอย่ำงถูกต้องเป็นไปตำมข้ันตอนกำรปฏิบัติงำนที่ก ำหนดอย่ำงเท่ำเทียม รวมทั้งกำรสื่อสำรให้ผู้ใช้บริกำร 
เกิดควำมเชื่อมั่นในกระบวนกำรปฏิบัติงำนในปี 2563 โดยมีผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรกำร ดังตำรำงข้ำงท้ำยนี้ 
 

เกณฑ์ตัวชี้วัด 
ประจ าปี 2562 

มาตรการประจ าปี 2563 ผลการด าเนินงานตามมาตรการ 

ตัวชี้วัดที  6 
คุณภาพ 
การด าเนินงาน 

ปรับปรุงคณุภำพกำรด ำเนินงำนและ
ประชำสมัพันธ์เพื่อเน้นย้ ำขั้นตอนและ
ระยะเวลำของกำรให้บริกำรใหผู้้ใช้ 
บริกำรได้รับทรำบผำ่นช่องทำง 
www.thailandpost.co.th หรือ  
Social Media 

ปณท ไดด้ ำเนินกำรปรับปรุงคุณภำพในกำรด ำเนินงำนให้มี
มำตรฐำนและขั้นตอนในกำรให้บรกิำร และได้มกีำรประชำสมัพันธ์
ข้อมูลขั้นตอนและมำตรฐำนกำรในกำรให้บริกำร ใหผู้้ใช้บริกำร
ได้รับทรำบผำ่นช่องทำง www.thailandpost.co.th และ 
Social Media เช่น 
“ไปรษณยี์ไทย ย้ ำเข้มมำตรกำรควำมปลอดภัย ป้องกันลักลอบ
ฝำกส่งสิ่งของผดิกฎหมำย ผ่ำนเสน้ทำงไปรษณีย์ อุ่นใจได้ตั้งแต่
นับหนึง่ถึงปลำยทำง” (https://www.thailandpost.co.th/un/ 
article_detail/article/11/17015) ประชำสัมพันธ์ถึงมำตรกำร
ที่ ปณท มีกำรรักษำควำมปลอดภัยกำรฝำกส่งสิ่งของในทุกขั้นตอน 
เพื่อป้องกันกำรลักลอบฝำกส่งสิ่งของผิดกฎหมำยหรือยำเสพติด
ผ่ำนเส้นทำงไปรษณีย์ที่เคร่งครัดมำโดยตลอด โดยมำตรกำรของ
ไปรษณีย์ไทยมีดังนี ้  
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     - ผู้ใช้บริกำรแสดงบัตรประจ ำตวัประชำชนทุกครั้งก่อนกำรฝำก
ส่ง ตำมมำตรกำรป้องกันและปรำบปรำมยำเสพตดิของส ำนักงำน
คณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมยำเสพติด (ป.ป.ส.) เพื่อให้
สำมำรถตรวจสอบไปถึงบุคคลที่เกีย่วข้องในกรณีที่พบกำรฝำกส่ง
สิ่งของผิดกฎหมำย และส่งต่อไปยงัเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจหรือหน่วยงำน
ที่เกี่ยวข้องด ำเนินคดีต่อไป   
   - กำรติดตั้งกล้องวงจรปิด ณ ท่ีท ำกำรไปรษณีย์ทุกแห่งทั่ว
ประเทศ ท่ีสำมำรถบันทึกภำพขณะที่ผู้ใช้บริกำรท ำกำรฝำกส่ง
สิ่งของ เพื่อตรวจสอบหำผู้กระท ำผิดที่ท ำกำรฝำกส่งสิ่งของผิด
กฎหมำย 
   - กำรเอ็กซเรย์สิ่งของส่งทำงไปรษณีย์ ณ ศูนย์ไปรษณียส์ุวรรณภูมิ 
เพื่อป้องกันกำรฝำกส่งสิ่งของผิดกฎหมำยไปยังต่ำงประเทศ 
 

ทั้งนี้ ในส่วนของกำรแสดงถึงกำรให้บริกำรอย่ำงเท่ำเทียม ไม่เลือก
ปฏิบัติ นั้น ปณท ได้ด ำเนนิกำรตำมมำตรกำรที่ก ำหนด ดังนี้  
เผยแพรส่ื่อประชำสัมพันธ์ “ภำรกจิชีวิตจริง...สดุทุกส่ง” 
(https://www.youtube.com/watch?v=LI4VaLfQVgc) 
ได้จัดท ำสื่อประชำสัมพันธ์เพื่อแสดงถึงกำรให้บริกำรกับผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยีภำยนอกอย่ำงเท่ำเทียม ไม่เลอืกปฏบิัติ โดยวีดโีอดังกล่ำวมี
เนื้อหำเกี่ยวกับเจ้ำหน้ำที่น ำจ่ำยของ ปณท ปฏิบัติหน้ำที่ ณ อ.แม่
ระมำด จ.ตำก ที่ให้บริกำรส่งสิ่งของในพื้นที่รับผิดชอบกว่ำ 
320,105 ไร่ ซึ่งอยู่ในถิ่นทุรกันดำร โดยจะให้บริกำรแม้ว่ำเส้นทำง
จะล ำบำกหรือระยะทำงจะไกลแค่ไหน เจ้ำหน้ำที่คนดังกล่ำวก็จะท ำ
กำรส่งสิ่งของให้ถึงมือผู้รับจนครบถ้วนอย่ำงเท่ำเทียมกัน ตำม
มำตรฐำนกำรให้บริกำรของ ปณท 

ตัวชี้วัดที  7 
ประสิทธิภาพ 
การสื อสาร 

กำรประชำสัมพันธ์เพื่อเน้นย้ ำช่องทำง 
กำรตดิต่อ กำรร้องเรียน ให้ผู้ใช้บรกิำร
รับทรำบผ่ำนช่องทำง 
www.thailandpost.co.th หรือ 
Social Media 

มีกำรประชำสมัพันธ์ข้อมลูข่ำวสำรต่ำง ๆ ผ่ำนช่องทำงที่หลำกหลำย
เพื่อสร้ำงควำมชัดเจนของข้อมูลกำรด ำเนินงำน เพื่อเป็นกำรลด 
ข้อกังวลในกำรให้บริกำรแกผู่้มสี่วนได้ส่วนเสียภำยนอกในเรื่อง 
ต่ำง ๆ เช่น 
- เตือนผู้ใช้บริการอย่าหลงเชื่อข้อความปลอมบนสื่อออนไลน์ 
(https://www.thailandpost.co.th/un/article_detail/ 
article/11/17209) 
(https://www.facebook.com/thailandpost.co.th/posts/ 
10157242825730493) 
- ตรวจสอบประเทศปลายทางที่เปิดให้บริการก่อนจดัส่ง 
(https://www.thailandpost.co.th/un/article_detail/ 
article/11/17923) 
(https://www.facebook.com/thailandpost.co.th/ 
posts/10157428370030493) 
- ไปรษณียไ์ทย พร้อมเปิดให้บริการเต็มเวลาตามปกติทุกแห่ง  
  16 มิ.ย. น้ี ตามมาตรการคลายลอ็กระยะที่ 4 
(https://www.thailandpost.co.th/un/article_detail/ 
article/11/18108) 
(https://www.facebook.com/thailandpost.co.th/ 
posts/10157467172930493) 
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  รวมถึงไดร้ะบุช่องทางการติดต่อกับบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด 
ทั้ง Social Media และ Call Center ไว้ท่ีรูปภาพประชาสมัพันธ์
และเนื้อหาท่ีได้ประชาสมัพันธ์เพื่อให้ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายนอก
ที่มีข้อสงสัยหรือต้องการร้องเรียนและสอบถามข้อมูลเพิ่มเติม
สามารถติดต่อเข้ามาได้ ณ ช่องทางดังกล่าวอีกด้วย และในช่วง
สถานการณ์แพร่ระบาดโรค COVID-19 น้ัน บริษัท ไปรษณีย์ไทย 
จ ากัด ได้ประชาสัมพันธ์ข้อมูลส าคญัเกี่ยวกับการให้บริการในช่วง
สถานการณ์ดังกลา่วใหผู้้มสี่วนได้ส่วนเสียภายนอกได้รบัทราบข้อมลู
ที่ถูกต้อง และชัดเจนผา่นหลากหลายช่องทางการสื่อสารอย่าง
ต่อเนื่อง เช่น  
- ประกาศเปิดให้บริการตามปกติในช่วงวิกฤต COVID-19 
(https://www.thailandpost.co.th/un/ 
article_detail/article/11/17102) 
(https://www.facebook.com/thailandpost.co.th/ 
posts/10157179422380493) 
- แนวทางการให้บริการในสถานการณ์แพร่ระบาดโรค COVID-19 
(https://www.thailandpost.co.th/un/article_detail 
/article/11/17127) 
(https://www.facebook.com/thailandpost.co.th/ 
posts/10157180199130493) 
 

- วีดีโอประชาสมัพันธ์ “ไปรษณีย์ไทย ใส่ใจป้องกัน COVID-19” 
(https://www.facebook.com/thailandpost.co.th/ 
posts/10157189245725493) 
(https://www.youtube.com/watch?v=nyQVVdQBU0w) 

ตัวชี้วัดที  8 
การปรบัปรุง
ระบบการท างาน 

ปรับปรุงระบบกำรท ำงำนและ
ประชำสัมพันธ์เพื่อเน้นย้ ำกำรปรับปรุง
คุณภำพบริกำร และกำรเปิดโอกำส 
ให้ผู้รับบริกำร ผูม้ำตดิต่อ หรือผู้ม ี
ส่วนไดส้่วนเสีย เข้ำไปมสี่วนร่วม 
ในกำรปรับปรุงและพัฒนำ ให้ผู้ใช้ 
บริกำรได้รับทรำบผำ่นช่องทำง 
www.thailandpost.co.th หรือ 
Social Media 

ปณท ไดด้ ำเนินกำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำนในด้ำนของกำร
ให้บริกำรเพื่อสนองตอบต่อผู้ใช้บรกิำร คือ 
- ไปรษณียไ์ทย ยืน 1 ผู้น าโลจสิตกิส์ เปิดแคมเปญ “สุดทุกส่ง” 
พร้อมย้ าบริการ Same Day Next Day ครบเขตเมือง ‘ทั่วไทย’ 
โดยเป็นการพัฒนาบริการในเรื่องของระยะเวลาในการจดัส่งที่
รวดเร็วข้ึนกว่าเดิม เพื่อตอบสนองต่อแนวโน้มการเติบโตของ 
เศรษฐกิจอีคอมเมิร์ซ ผนวกกับเทรนด์ผู้บริโภคยุคใหม่ท่ีเน้น
ความรวดเร็ว และต้องการสิ่งที่สามารถตอบสนองได้ทันท่วงที 
(https://www.thailandpost.co.th/un/article_detail/ 
article/11/16875) 
อีกทั้งยังมีการประชาสมัพันธ์โครงการที่เปิดโอกาสให้คู่ค้าไดเ้ข้า
มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านการให้บริการ คือ 
- ไปรษณียไ์ทยผนึกก าลังเทสโก้ โลตัส ขยายจุดส่งด่วนท่ัวไทย 
1,573 จุด โดยเป็นความร่วมมือระหว่างบริษัท ไปรษณียไ์ทย 
จ ากัด และเทสโก้ โลตสั ในการขยายจุดให้บริการส่งด่วน EMS 
ในประเทศ เพื่อช่วยเตมิเตม็ช่องทางการให้บริการแกผู่้ค้า
ออนไลน์ และประชาชนท่ัวไปสามารถใช้บริการส่งพสัดุด่วนได้
ใกล้บ้านมากที่สดุ (https://www.thailandpost.co.th/ 
un/article_detail/article/11/17171) 
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เกณฑ์ตัวชี้วัด 
ประจ าปี 2562 

มาตรการประจ าปี 2563 ผลการด าเนินงานตามมาตรการ 

  ทั้งนี้ ในช่วงสถานการณ์แพรร่ะบาดโรค COVID-19 น้ัน  
บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด ได้ปรบัปรุงการบริการเพื่ออ านวย
ความสะดวกส าหรับผู้ต้องการส่งสิง่ของในประเทศโดยเปดิ
ให้บริการรับฝาก ณ ท่ีอยู่ลูกค้า (Pick Up Service) สามารถฝาก
ส่งสิ่งของในประเทศได้ไม่จ ากัดจ านวนช้ิน ไม่คิดค่าเข้ารับสิ่งของ 
และไม่ต้องออกจากท่ีพักอาศัยโดยฝากส่งได้กับบรุุษไปรษณีย์ 
ในพื้นที่ท่ัวประเทศและรถยนต์ที่ให้บริการรับฝากสิ่งของที่มี
สัญลักษณ์ Pick Up Service  
(https://www.thailandpost.co.th/un/article_detail/ 
article/11/17121) 
 

ทั้งนี้ ยังมีบริการอื่น ๆ ที่ได้ปรับปรงุในช่วงสถานการณด์ังกล่าว 
อาทิเช่น  
- บริการยิม้สู้-19 
(https://www.thailandpost.co.th/un/article_detail/ 
article/11/17050) 
- บริการส่งยาทั่วไทย 
(https://www.thailandpost.co.th/un/article_detail/ 
article/11/17123)  

 
 


